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Concurso Publico n.2 12/2022 - Prestagao de servicos combinados de vigilancia e
seguran¢a humana e de ligagdo a central de rece¢do e monitorizagdao de alarmes as
instalagoes de Viseu e Lamego do Instituto Politécnico de Viseu

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no presente contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestacdo
de servicos combinados de vigilancia e seguranca humana e de ligagdo a central de rececdo e
monitorizagdo de alarmes, por lotes, para as seguintes instalagdes do Instituto Politécnico de
Viseu, em Viseu, a saber:
Lote 1 - Campus Politécnico

- Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu (ESTGV)

- Servigos Centrais (S.C/Cafac/Baln/Snack/Pavilhdo/Campus)

- Residéncias de Estudantes (Res’s)
Lote 2 - Escola Superior de Educagdo de Viseu (ESEV)
Lote 3 - Escola Superior de Saude de Viseu (ESSV)
Lote 4 - Escola Superior Agraria de Viseu (ESAV)
Lote 5 - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL)

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5 — Além dos documentos indicados no numero 2, o prestador de servicos, obriga-se também a
respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e
homologag¢bes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6 - Em caso de divergéncia entre as obrigacdes a que se refere o nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo ai indicadas.

Clausula 3.2
AlteragOes ao contrato
1 - Qualquer alteracdo contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as
partes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao, com
uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida
a alteracado;
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3 - O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisdo judicial ou arbitral;

c) RazdGes de interesse publico.

4 - A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de
formagdao do mesmo, a luz da legislacdo e regulamentagdo aplicaveis, maxime em sede do
estatuido no Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor apds sua outorga até 31 de dezembro de 2023, sendo
renovavel anualmente até ao limite de mais um ano, em parte ou em todo, se nenhuma
das partes o denunciar, com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, por carta
registada com aviso de recepgdo, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam
perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 5.2

Obrigacdes principais do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as
obrigacGes definidas nas pecas do procedimento.
2 - Ligacdo da central de rececdo e monitorizacdo de alarmes do adjudicatario aos equipamentos
de alarme (intrusdo e incéndio) das diversas instalacdes da entidade adjudicante.
3 — Proporcionar as condi¢cdes necessdrias para a ligacdo da central de rececao e monitorizacdo de
alarmes do adjudicatdrio as instalacdes do IPV.
4 - A titulo acessdrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
5 — Os servicos deverdo ser acompanhados semanalmente por um “encarregado de trabalhos”
que se desloque as respetivas instalacdes recolhendo e transmitindo todas as orientacGes
necessarias para a prestacdo de um bom servico de vigilancia.
6 - Durante o periodo da prestagao de servicos deverao realizar-se reunides de trabalho, entre os
responsaveis diretos da prestagdo de servicos e o/s gestor/es contrato/s do IPV com a periocidade
de um més e/ou sempre que solicitado, nas respetivas instala¢ées recolhendo e transmitindo
todas as orientagOes necessarias para a prestacdo de um bom servigo.
7 - Possuir todas as autorizages, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.
8 — Os vigilantes deverdo possuir fardamento casual e formal, bem como utensilios/materiais
necessarios a boa prestacdo da funcao.
9 — Apresentacdo no 12 dia de execucdo do contrato do Plano de Seguranca e Saude ou
equivalente para o servico adjudicado em consonancia com a legislacdo em vigor.

Clausula 6.2
Local da prestacao do servico
Os servicos objeto do contrato serdao prestados nas instalacdes das entidades adjudicantes em
Viseu, nos seguintes locais:
Lote 1 - Campus Politécnico, no Campus Politécnico, em Viseu
— Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu (ESTGV);
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- Servicos Centrais/Cafac, Pavilhdo Multiusos e Balnedrios Desportivos do Campus (IPV);

- Residéncias de Estudantes (SAS).
Lote 2 - Escola Superior de Educacdo de Viseu (ESEV), na Rua Maximiano Aragdo, em Viseu;
Lote 3 - Escola Superior de Saude de Viseu (ESSV), na Rua D. Jodo Criséstomo Gomes de Almeida,
em Viseu;
Lote 4 — Escola Superior Agraria de Viseu (ESAV), na Quinta da Alagoa, Estrada Nacional Viseu-
Nelas, em Ranhados — Viseu;
Lote 5 — Escola Superior de Tecnologia e Gestdao de Lamego (ESTGL), na Av. Visc. Guedes Teixeira,
em Lamego.

Clausula 7.2

Forma de prestac¢ao do servigo
1 - Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais de celebracdo do contrato, decorrem para of(s)
cocontratante(s) as seguintes obriga¢Ges principais:
a. Obrigacdo de prestar os servicos em conformidade com as especificacdes técnicas identificadas
no presente caderno de encargos e, que dele faz parte integrante;
b. Disponibilizacdo de todos os elementos técnicos necessdrios a implementagdo das solugdes;
c. Garantir a protecdo e seguranca da informacao sobre as pessoas singulares, em concreto que o
tratamento no ambito da prestacdao dos servicos, objeto do contrato, ocorrera em estrita
observancia de todas as disposi¢cdes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os
direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a protecdo
da vida privada no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais;
d. Garantir a implementac¢do de medidas técnicas de seguranca adequadas a confidencialidade e a
integridade da informacao tratada;
2 - Para o acompanhamento da execu¢do dos contratos, o(s) cocontratante(s) fica(m) obrigado(s)
a manter, com a periodicidade necessaria e definida pelas partes, reunides de coordenagdo com
os representantes do contraente publico, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os
intervenientes na reunido.
3 - As reuniOes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita por parte
do(s) cocontratante(s) o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.
4 - Constituem, ainda, obrigaces do(s) cocontratante(s):
a. Analisar e levar em consideragdo todas as situacdes e circunstancias relativas e/ou relevantes
para a execucao dos servicos, incluindo, entre outras, e a titulo meramente exemplificativo, a
informacdo prévia necessaria, as circunstancias de modo, tempo, lugar e os meios, de forma a
salvaguardar que os servicos sdo realizados nos termos contratados, atempadamente e sem
hiatos, falhas ou interrupcdes.
b. Recorrer a todos os meios técnicos, humanos e materiais que sejam necessdarios e adequados a
execucao do contrato;
¢. Comunicar antecipadamente as entidades adjudicantes, logo que tenha conhecimento,
qualquer facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do
contrato, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des, nos termos do contrato
celebrado com o contraente publico;
d. Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢cdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo do contraente publico;
e. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere,
designadamente a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica e
ou a sua situagdo comercial;
f. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacdo e da execuc¢do do contrato, nem utilizar as mesmas para fins

By

alheios a referida formacdo e ou execucdo, impendendo esta obrigacdo sobre todos os
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colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos, independentemente do respetivo
vinculo;

g. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgdes, registos e licencas necessarios para
o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.

5 - O tempo admitido para a realizagdo da chamada de retorno ao cliente nunca podera ser
superior a 60 segundos, apds a rececdao do sinal via a central de rececdo e monitorizagdo de
alarme do adjudicatario.

6 - O tempo de chegada do piquete de intervengdo as instalagdes do cliente, se tal estiver
contratado, nunca podera exceder 30 minutos, apds a rece¢do do sinal de alarme na central.

Clausula 8.2

Protecgdo de dados pessoais
1- O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto na legislacdo nacional em vigor, relativa a
protecdo de dados pessoais, bem como o disposto no Regulamento Europeu Geral sobre Protecao
de Dados, a protecdo da privacidade no sector de comunicacdes eletrénicas, mantendo em total
confidencialidade os dados pessoais (“Dados”), cujo acesso lhe tenha sido concedido pelo
contraente publico, no ambito da execucdo do presente contrato.
2 - Os dados pessoais a que o cocontratante tenha acesso, ou que lhe sejam cedidos pelo
contraente publico ao abrigo da execucdo do presente contrato, serdo tratados com a estrita
observancia de todas as disposi¢cOes aplicaveis de direito nacional e europeu, que protejam os
direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a protecdo
da vida privada, no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais.
3 - Paralelamente, o cocontratante obriga-se a atuar de acordo com as instrugdes que |lhe forem
transmitidas pelo contraente publico, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de
terceiros.
4 - O cocontratante obriga-se, por si e através dos seus colaboradores, a cumprir com as
disposi¢cOes legais que digam respeito a protecdo de dados e que lhes sejam legalmente
aplicaveis, obrigando-se a informar todos aqueles, sobre os quais tenham a diregdo, sobre a
abrangéncia da confidencialidade dos dados. Compromete-se, designadamente a nao tratar os
dados a que tem acesso, de forma incompativel com a finalidade que justificou a recolha junto ao
titular, nem a copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir ou divulgar a
terceiros, sem que para tal tenha sido expressamente autorizado, por escrito, pelo contraente
publico.
5 - O cocontratante obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e organizacionais adequadas a
seguranca e privacidade dos dados pessoais por si guardados, utilizados e armazenados, e a livre
circulacdo dos dados tratados no ambito e para execucdo das atividades do presente contrato
devendo, em especial:
a) Proteger os sistemas de processamento de dados por si utilizados, contra o acesso de pessoas
ndo autorizadas, bem como contra ataques, independentemente da sua natureza, pelos préprios
colaboradores ou terceiros ou ainda contra destruicao ou perdas acidentais;
b) Garantir a posterior verificacdo e determinacgdo sobre se e quem inseriu, alterou ou eliminou
dados pessoais em sistemas de processamento de dados, no caso de uma ocorréncia deste tipo.
¢) Garantir a confidencialidade, a integridade, e a disponibilidade, dos dados pessoais.
d) Conforme ja previsto no n? 2, o tratamento de dados a realizar, deve ser efetuado apenas de
acordo com as instrugdes do responsavel pelo tratamento de dados (o contraente publico).
e) Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento), todos os dados
pessoais, depois de concluida a prestagao de servigos relacionados com o tratamento, apagando
as copias existentes, salvo se a conservagao dos dados for legalmente exigida.
f) No caso de subcontratacao devidamente autorizada, o cocontratante deve obter a autorizagao
expressa para o efeito do responsavel pelo tratamento, ficando o subcontratante sujeito as
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mesmas obrigacdes do cocontratante, devendo o acordo entre ambos deter os mesmos requisitos
de forma.

6 - O cocontratante, garante apoio ao responsavel pelo tratamento em caso de exercicio de
direitos pelos titulares.

7 - O cocontratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento, no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigacdes que sobre ele recaem (seguranga, notificacdes de violagbes de
seguranca, avaliagdes de impacto).

8 - O cocontratante colabora nas auditorias levadas a cabo pelo responsdvel pelo tratamento e
garante que responderd, em prazo razoavel, e na medida do possivel, as questdes da autoridade
de controlo, relativas ao tratamento de dados pessoais que este contrato projeta e a qualquer
pedido de informacao do titular dos dados quanto ao tratamento.

9- 0 cocontratante, obriga-se a despoletar o procedimento de notificacdo a Autoridade de
Controlo Nacional, em caso de violacdo de dados pessoais, no prazo maximo de 72 h, apds tomar
conhecimento ou, posteriormente, com a devida justificacdo do atraso na comunicacao.

10 - Sempre que o tratamento de dados pessoais por si efetuado, envolva categorias especiais de
dados, os titulares dos dados sdao informados de que os seus dados sdo alvo de operacao, que
consubstancia um tratamento de dados, da finalidade e da respetiva condicao de legitimidade.

11 - O cocontratante é responsdvel por quaisquer danos causados ao titular dos dados e ao
contraente publico, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, por si e /ou dos seus
colaboradores, decorrente de incumprimento de legislacdo em vigor relativa a protecao de dados
pessoais, do Regulamento Geral de Protecdao de Dados, bem como do presente contrato ou se
nao tiver seguido as instrucdes licitas do contraente publico, conforme disposicdo referida no n.2
3.

12 - Para efeitos do disposto nos numeros 4 e 11 da presente clausula, entende-se por
“colaboradores” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao proprio
cocontratante incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre o referido cocontratante e o referido colaborador.

Clausula 9.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos
respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicdo de bens modveis, nos termos do Cédigo do
Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Clausula 10.2

Dever de sigilo
1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugdo do contrato.
2 - Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3ao o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 11.2
Prego contratual

1- O preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execucdo de todas as
prestacOes objeto do contrato a celebrar é de 317.700,00 € por ano (trezentos e dezassete mil e
setecentos euros), acrescido de iva e os valores bases anuais por lote sdo os seguintes:
Lote 1 - Campus Politécnico - 154.600,00 €

- Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu (ESTGV) -69.200,00 €

- Servigos Centrais (S.C/Cafac/Baln/Snack/Pavilhdo/Campus) - 38.200,00 €

- Residéncias de Estudantes (Res’s) -47.200,00 €
Lote 2 - Escola Superior de Educacgdo de Viseu (ESEV) -43.100,00 €
Lote 3 - Escola Superior de Saude de Viseu (ESSV) -38.900,00 €
Lote 4 - Escola Superior Agraria de Viseu (ESAV) -64.750,00 €
Lote 5 - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego -16.350,00 €

2 - O preco base definido é para 1 ano e sem IVA.

3 - Os precos referidos nos niumeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdao e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdao de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

4 — Estdo incluidos nos valores base definidos no n21, os valores a seguir descriminados, de modo
a que seja possivel a realizagcdo de eventuais servigcos extras anualmente, os quais s6 poderao ser
faturados a medida que forem sendo efetivamente realizados:

LOTES UNID. MEDIDA VALOR A ACRESCER
1.CAMPUS POLITECNICO:
ESTGV Valor global 500 €
SERVICOS CENTRAIS, etc Valor global 2.500 €
RESIDENCIAS | Valor global 500 €
2. ESEV Valor global 500 €
3. ESSV Valor global 500 €
4. ESAV Valor global 500 €
5. ESTGL Valor global 500 €
TOTAL GLOBAL ATE 31/12/2023: 5.500 €

5 - Os precos a que se referem o n.2 3 sdo para o ano 2023, repetindo-se para os anos restantes,
se aplicavel.

6 - O valor base do procedimento foi colhido através de uma consulta preliminar ao mercado. Esta
consulta preliminar pode ser disponibilizada aos concorrentes ao procedimento caso seja
solicitada, contudo sé apds terminado o prazo para a apresentacdo das propostas pois estas
informacgdes sdo de natureza comercial.

Clausula 12.2

Condigdes de pagamento
1 - As quantias devidas ao adjudicatario, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 dias apds a recegao pelo Instituto Politécnico de Viseu da respetiva fatura, caso esta
esteja em conformidade contratual.
2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds o fim do prazo
mencionado no nimero anterior e aceitacdo pelo Instituto Politécnico de Viseu.
3 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.
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4 — A ndo apresentacao do Plano de Seguranca e Saude ou equivalente atualizado para o servico
adjudicado em consonancia com a legislagdo em vigor, inviabiliza a aprovacdo das faturas
relativas aos trabalhos realizados.

5 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1 e seguintes, as faturas sdo
pagas através de transferéncia bancdria, ou outro meio que se achar conveniente.

6 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicag¢do e/ou nas faturas subsequentes.

7 - O Instituto Politécnico de Viseu, esta obrigado ao pagamento de juros moratérios pelo atraso
nos pagamentos das faturas em conformidade contratual, no periodo correspondente a mora,
nos termos do disposto no art.2 806.2 do Cédigo Civil.

Clausula 13.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato confere a entidade adquirente o

direito a aplicacdo de san¢des, nos termos seguintes:

1.1 - Pelo incumprimento da n3o colocac¢do de pessoal afeto ao servico em conformidade com os
horarios contratados é aplicada uma sancdo fixa de 100 € (cem euros) por ocorréncia, a qual
acresce uma sanc¢ao adicional, calculada da seguinte forma:

S=h*HH*5

Sendo,

S =Sangdo (em Euros)

h = Nimero de horas ou fragdo em atraso

HH = valor hora/homem contratado em Euros

1.2 — Se substituir pessoal sem aprovacdo prévia da entidade adjudicante, salvo em casos de
emergéncia, é aplicada uma sangao fixa de 500 € (quinhentos Euros) por ocorréncia.

1.3 — Pelo incumprimento de ndo substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da
entidade adjudicante no periodo méaximo de dois dias apds a comunica¢do é aplicada uma
sancdo fixa de 200 € (duzentos euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sanc¢do adicional,
calculada da seguinte forma:

S=h*HH*3

Sendo,

S =San¢do (em Euros)

h = Ndmero de horas ou fracdo em atraso

HH = valor hora/homem contratado em Euros

1.4 — Se o servico de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de alarmes ndo realizar a
chamada de retorno ao adjudicatdrio dentro dos 60 segundos apds a rece¢do do sinal de
alarme na central é aplicada uma sancdo de 500 € (quinhentos Euros)

1.5 — Se o tempo de chegada do piquete de intervencao, se tal estiver contratado, as instalacdes
do adjudicatdrio exceder 30 minutos apds a rececdo do sinal de alarme na central, é aplicada
uma san¢do de 500 € (quinhentos Euros) por cada periodo de 10 minutos de atraso, para
além do tempo maximo definido para a chegada do piquete de intervencdo ao local;

1.6 — Por cada dia de atraso na entrega do Plano de Seguranca e Saude ou equivalente, e/ou ndo

aplicacdo adequadamente do respetivo plano aos servigos adjudicados, em consonancia com a

legislacdo, é aplicada uma sancdo fixa de 20 € (vinte euros) por dia até a resolugdo da situagdo por

cada lote.

2 — Caso o IPV seja considerado responsavel solidario e tenha que pagar qualquer multa aplicada

ao prestador de servigo, sera aplicada no mesmo valor acrescida de 10%, uma penalidade ao

prestador de servico (exemplo: ACT, etc), considerando-se este tipo de multas como
incumprimento contratual.
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3 - Em caso de resolucgdo do contrato por incumprimento do prestador de
servicos, o Instituto Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma pena pecunidria até trés
mensalidades por lote.

4 - Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo
atraso na respetiva conclusdo/execugdo tenha determinado a resolugdo do contrato.

5 - Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

6 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7 — As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Instituto Politécnico
de Viseu exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

8 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

Clausula 14.2

Casos Fortuitos ou de For¢a Maior
1 — Na&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c¢) DeterminagcBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.
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Clausula 15.2

Resolugdo por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Instituto Politécnico de
Viseu pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:
Pelo atraso na execuc¢do dos servigcos contratados ou falta de reposicao de bom funcionamento
por periodo superior a 10 dias Uteis ou declaragdo escrita do prestador de servigos de que o
atraso respetivo excederd esse prazo;
2 - O direito de resolugao referido no niumero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao
prestador de servicos.

Clausula 16.2

Resolugdo por parte do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, e de outras situacdes de
grave violacdo das obrigacdes assumidas pelos contraentes publicos especialmente previstas no
contrato e independentemente do direito de indemnizacgao, a luz do disposto no artigo 332.2 do
CCP, o cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situacoes:
a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;
¢) Incumprimento de obrigacGes pecuniarias pelo contraente publico por periodo superior a 6
(seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do prego
contratual, excluindo juros;
d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacgdo da relagdo contratual
pelo contraente publico, quando tornem contrdria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da
manutencgdo do contrato;
e) Incumprimento pelo contraente publico de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato.
2 - No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, apenas ha direito de resolu¢do quando esta
nao implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico subjacente a relagao juridica
contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencdo do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do cocontratante ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses
publicos e privados em presencga.
3 - O direito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.
4 - Nos casos previstos na alinea c) do niumero 1 anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo
dessa declaragdo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
5 - A resolucdo do contrato nos termos do disposto nos numeros anteriores, ndo determina a
repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacées
deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP, com as
devidas adaptagoes.

Clausula 17.2
Execugdo da caugao
1 - A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacoes
decorrentes do contrato, nos termos do Programa do Procedimento, é de 5 % do montante total
anual do servigo, com exclusdo do IVA.
2 - Esta pode ser executada pelo Instituto Politécnico de Viseu, sem necessidade de prévia decisdo
judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
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defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obriga¢des contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.

3 - Aresolucdo do contrato pelo Instituto Politécnico de Viseu ndo impede a execuc¢do da caucdo,
contando que para isso haja motivo.

4 - A execucdo parcial ou total da caugao referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de
servicos na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma
execucdo, no prazo de 15 dias apds a notificagdo do Instituto Politécnico de Viseu para esse
efeito.

5 - A caucgdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Seguros

1- Se aplicdvel, sem prejuizo do disposto na lei e ou no presente caderno de encargos e ou no
contrato, é da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro,
dos riscos inerentes a prestacao dos servicos objeto do contrato.

2- Qualquer entidade contratante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdao dos contratos de seguro referidos nos numeros anteriores, devendo o
cocontratante entregar a mesma no prazo de 2(dois) dias, contados da notificacdo escrita para o
efeito.

Clausula 19.2
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 na clausula 15.2, para resolucdo de todos os litigios decorrentes
do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com
expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 20.2

Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual
1- Asubcontratacdo pelo cocontratante e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes
carece sempre da autorizacdo da outra parte, nos termos do disposto no CCP, em especial a luz
do disposto nos artigos 316.2 e seguintes do CCP.
2 - A cessdo da posicdo contratual do cocontratante, carece sempre de autorizacdo da respetiva
entidade contratante.
3 - Atento o disposto no nimero anterior, o cocontratante ndo pode ceder a sua posicao
contratual no contrato, ou quaisquer dos direitos e ou obrigacdes que dele decorram, sem a
autorizacao, prévia e por escrito, da respetiva entidade contratante, para o efeito.
4 - Para efeitos da autorizacdo referida no nimero anterior, o cessiondrio deve apresentar,
sempre e de forma prévia, toda a documentacdo exigida ao cocontratante no ambito do
procedimento que deu origem ao contrato.
5 - Atento o disposto no nimero anterior, o cessiondrio, que deve deter as necessarias
capacidades técnica e financeira para assegurar o bom, o exato e o pontual cumprimento do
contrato, deve comprovar, designadamente, que nao se encontra em nenhuma das situagdes
previstas no artigo 55.2 do CCP.
6 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a respetiva entidade contratante deve emitir
a pertinente pronuncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da apresentacdo do respetivo
pedido escrito, desde que regularmente instruido.
7 - O decurso do prazo previsto no niUmero anterior, sem que a respetiva entidade contratante
tenha emitido decisdo sobre o pedido formulado ou apresentado, equivale, para todos os efeitos,
ao seu indeferimento.
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8 - Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obriga¢cdes, que reuna os
pressupostos para a resolugdo do contrato, o cocontratante cede, nos termos do disposto no
artigo 318.2-A do CCP, a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
na sequéncia do presente procedimento, pela ordem sequencial da classificacdo dos concorrentes
do mesmo procedimento.

9 - A cessdo da posicdo contratual pela respetiva entidade contratante, depende de autorizagdo
prévia do cocontratante, apenas sendo objeto de recusa quando haja fundado receio de que a
cessdo envolva um aumento do risco de incumprimento das obrigacdes do potencial cessionario,
ou a diminui¢do das garantias do cocontratante.

10 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, é aplicavel, com as necessdrias adaptacoes, o
disposto nos niumeros 6 e 7 anteriores.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 22.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2

Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, de outubro de 2022

Assinado por: JOSE DOS SANTOS COSTA . . L,
Num. de Identificacio: 03968707 O Presidente do Instituto Politécnico,

Data: 2022.10.27 17:07:19+01'00"

(Professor Doutor José dos Santos Costa)
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Concurso Publico n.2 12/2022 - Prestacdo de servigos combinados de vigildncia e seguranga
humana e de ligagdo a central de rececdo e monitorizagdo de alarmes as instalagées de Viseu e
Lamego do Instituto Politécnico de Viseu

ESPECIFICACOES GERAIS

1. Objetivo geral do servico a prestar

Os servigos de vigilancia sdo servigcos organizados numa base diaria de acordo com os periodos e a
periodicidade estabelecida para a sua execugdo e nimero de horas estipulado.

Devera ser respeitado o total de horas mensais contratadas, independentemente:

- das interrupc¢Oes das atividades letivas;

- dos periodos de férias e faltas dos funciondrios;

- ou outro motivo que se traduza no ndo cumprimento das horas contratualizadas.

As propostas deverdo indicar o encargo mensal total, para o cumprimento das tarefas definidas
nas tipologias selecionadas, nos hordrios especificados e de acordo com a afetacdo de recursos
humanos, incluindo a ligacdo da central de rece¢do e monitorizagdo de alarmes do adjudicatdrio
aos equipamentos de alarme (intrusdo e incéndio) das instalacdes da entidade adjudicante.

2. Especificages da prestacdo de servigos de vigilancia

2.1. - A prestacdao de servicos de vigilancia envolve as seguintes atividades a realizar pelo
adjudicatario:

- Controlar os acessos as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas e mercadorias, bem
como controlar o acesso e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas a areas restritas ou
reservadas;

- Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instala¢gdes conforme
os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela entidade adquirente;

- Intervir em situagdes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a evacuagdo
total ou parcial dos ocupantes das instalacdes;

- Monitorizar os sistemas de controlo e seguranca das instalacdes, designadamente de detecdo de
intrusdo, detecdo de incéndios, controlo de acessos, sistemas de CCTV, entre outros;

- Vigiar as instalagbes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, disturbios ou outros
incidentes capazes de impedirem o normal funcionamento das instalacdes;

- Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos aplicdveis as
instalacdes;

- Desencadear as agdes preliminares de correcdo de anomalias, de acordo com as instrucdes em
vigor em cada instalacdo, nomeadamente de prevencdo de furtos, incéndios, inundacdes,
explosdes, solicitando a intervencao dos meios de apoio adequados;

- Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas, de agua, ou outros, conforme as instrugdes em
vigor e/ou plano de emergéncia;

- Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervengdo em caso de
incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

- Informar, por escrito, o responsdvel das instalagées, de quaisquer situacbes andémalas que
ocorram durante o periodo de servico;

- Realizar rondas com registo informatico de servico no interior e exterior das instalagdes;

- Proceder a abertura e ao encerramento das instalagdes;

- Definir normas técnicas de servigo para o seu pessoal, submetendo-as previamente a aprovacgao
da entidade adquirente;
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- Equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores radio nas instalacdes onde seja contratado
mais do que um posto de vigilancia em simultaneo;

- Disponibilizar, a pedido da entidade adquirente, vigilantes para a prestacdo de servicos extra (a
satisfazer no prazo maximo de 120 minutos nos casos de colocagdo no local de 1 a 2 vigilantes
adicionais);

- Disponibilizar, a pedido da entidade adquirente, vigilantes para a prestacdo de servigos de
vigilancia e seguranca a eventos (a solicitar ao prestador de servigos preferencialmente com uma
antecedéncia minima de 10 dias).

- Os vigilantes previstos necessitam de substituicdao no periodo das suas férias.

2.2. - A prestacao de servicos de ligacdo a central de rece¢do e monitorizacdao de alarmes abarca
as seguintes atividades a realizar pelo adjudicatario:
-Possuir solucdes técnicas de gestdo de alarmes que executem o registo automatico das horas de
rececao de alarmes bem como das horas de execuc¢do das chamadas telefdnicas, com registo do
numero marcado;
- Monitorizar os sistemas de televigilancia, de alarme de detecdo de intrusdo ou outros das
instalacdes da entidade adquirente;
-Garantir a prestacdo de servicos remotos de verificacdo e confirmagao do bom funcionamento da
instalacdo da entidade adquirente;
- Informar, por escrito, o responsavel das instalagées de quaisquer situacdes andmalas registadas;
-Guardar as chaves das instalagdes;
-Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rece¢dao de alarme, em que o operador
deve:
- Efetuar chamada de retorno para as instalagcdes onde se encontra o sistema de detecdo
e verificar a natureza do alarme;
- No caso de ndo ser obtida qualquer resposta a chamada de retorno, enviar ao local um
piquete munido das chaves das instalagbes, para efeitos de identificacdo do
acontecimento desencadeador do alarme;
- No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou assalto, contactar as
autoridades policiais.
- Garantir o envio de piquetes de intervencdo, sem qualquer custo adicional para a entidade
adquirente, exceto no caso de intervencdo ndo justificada (situacdo em que o acionamento de
alarme é originado por ma operacao dos sistemas de seguranca por parte da entidade adquirente;
inclui-se no mesmo entendimento as originadas por defeitos ou falhas dos sistemas de seguranca
sempre e quando os mesmos sistemas ndo tenham sido fornecidos e/ou instalados pela entidade
prestadora de servicos de ligagdo a central de monitorizacdo e rece¢do de alarmes);
- Garantir, nos casos de intervencao justificada, a permanéncia do piquete de intervencdo no
local, sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre que a situacdo o justifique.

3. Niveis de servico
O prestador de servicos obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nas alineas seguintes:

3.1 - Servigos de vigilancia:

3.1.1 - Cumprimento de hordarios - Colocacdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com
os horarios contratados;

3.1.2 - Substituicdo de pessoal:

3.1.2.1 - N3o substituir pessoal sem aprovagao prévia da entidade adquirente, salvo em casos de
emergéncia;

3.1.2.2 - Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adquirente;
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3.1.3 - Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as instala¢cdes do
cliente para supervisdao da prestacao de servicos, de acordo com a proposta apresentada, a qual
nunca podera ser inferior a uma visita por cada periodo de 14 dias;

3.1.4 — Quando se diz dias Uteis, estes incluem também a terca-feira de Carnaval.

3.2 - Servicos de ligagao a central de rece¢do e monitorizagdo de alarmes:

3.2.1 - O tempo admitido para a realizacdo da chamada de retorno ao cliente nunca podera ser
superior a 60 segundos, apds a rececao do sinal de alarme na central;

3.2.2 - O tempo de chegada do piquete de intervengao as instalagGes do cliente nunca podera
exceder 30 minutos, apds a recec¢do do sinal de alarme na central.

3.3 — Equipamentos existentes nas instala¢ées de alarme e/ou CCTV

O adjudicatario deverd apoiar o adjudicatario, informando-o, zelando e dando apoio técnico, para
que todos os equipamentos de alarme e/ou equipamentos de CCTV estejam devidamente
legalizados perante a policia de seguranca publica e outras entidades se obrigatério.

4. Afetacao de recursos humanos

As propostas deverdo ser apresentadas contemplando os recursos humanos considerado os
seguintes hordrios:

a) Horario Diurno — das 06 Horas as 21 Horas;

b) Horario Noturno — das 21 Horas as 06 Horas do dia seguinte.

4.1 - LOTE 1 — Campus Politécnico

4.1.1 - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu e Campus
Sito no campus politécnico de Viseu

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis do ano, das 00h00 as
09h00" e das 17h00"as 24h00".

- 1 Homem em servigo normal de vigilancia todos os dias Uteis do ano, das 17h00’a
01h00’, com interrupc¢do no més de Agosto.

- 1 Homem em servico normal de vigilancia, todos os sdbados, domingos e feriados
(nacionais e municipais), das 00h00"as 24h00".

- A prestacdo de servico devera incluir igualmente a ligacdo da central de rececdo e
monitorizacdo de alarme do adjudicatario aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instala¢des de entidade adjudicante, bem como a sua manutencao.

- Deverdo existir testes e registos de monitorizacdo, bem como atualizacdo dos dados do
cliente.

(sempre que se verifique necessario no dmbito do servico contratado, o/s vigilantes
adstritos a ESTGV deverao dirigir-se a qualquer local do Campus Politécnico)

4.1.2 - Servigos Centrais, Cafac, Ex-Snack-Bar, Balnedrios, Pavilhao Multiusos e Campus
Politécnico
Sito no campus politécnico de Viseu

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis do ano, das 17h00"as
01h00’ e das 07h00"as 09h00".

- 1 Homem em servico normal de vigilancia, todos os sdbados, domingos e feriados
(nacionais e municipais), das 08h00’as 20h00".

- A prestacao de servico devera incluir piquete de prevencdo quando ndo existir vigilancia
presencial.
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- A prestacdao de servico inclui igualmente a deslocacdo ao local, quando ndo existir
vigilancia presencial, sempre que houver ativacdo dos alarmes existentes, de intrusdo ou
de incéndio, nas instalagdes.

- A prestacdo de servico deverd incluir igualmente a ligacdo da central de rececdo e
monitorizacdo de alarme do adjudicatdrio aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instala¢des de entidade adjudicante, bem como a sua manutencao.

- Deverdo existir testes e registos de monitorizagdo, bem como atualizagdo dos dados do
cliente.

(sempre que se verifique necessario no ambito do servigo contratado, o vigilante adstrito
aos Servicos Centrais, etc devera dirigir-se a qualquer local do Campus Politécnico)

4.1.3 - Residéncias de Estudantes
Sito no campus politécnico de Viseu

- 1 Homem em servico normal de vigilancia de segunda a sexta, das 00h00"as 08h00’e das
22h00’as 24h00’, com interrupg¢do no més de Agosto.

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os sabados, domingos, feriados
(nacionais e municipais), terca-feira de Carnaval e tolerdncias de ponto dadas pelo
Governo, 24 horas por dia, com interrup¢ao no més de Agosto.

- Controlar portdo exterior de viaturas junto as residéncias desde as 00.00 horas as 07.00
horas (Unico portdo aberto no Campus).

- No més de agosto o piquete deverd estar de prevencdo pois ndo existe vigilancia
presencial.

- A prestacdo de servico inclui igualmente a desloca¢do ao local, no més de agosto,
sempre que houver ativacdo dos alarmes existentes, de intrusdo ou de incéndio, nas
instalagGes.

- A prestacdo de servico devera incluir igualmente a ligacdo da central de recegdo e
monitorizacdo de alarme do adjudicatario aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instalagdes de entidade adjudicante, bem como a sua manutencao.

- Deverdo existir testes e registos de monitorizagdo, bem como atualizagdo dos dados do
cliente.

(sempre que se verifique necessario no ambito do servigo contratado, o vigilante adstrito
as Residéncias devera dirigir-se a qualquer local do Campus Politécnico)

4.2 - LOTE 2 - Escola Superior de Educacdo de Viseu
Sito na Rua Maximiano Aragao em Viseu

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias do ano, exceto sdbados,
domingos e feriados (nacionais e municipais), das 07h00 as 24h00, com interrup¢do no
més de agosto;

- 1 Homem em servi¢co normal de vigilancia todos os sabados exceto feriados (nacionais e
municipais), das 08h00 as 19h00, com interrupg¢do no més de agosto;

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis do més de agosto, das
07h00 as 19h00;

- A prestagao de servigo devera incluir piquete de preven¢dao quando ndo existir vigilancia
presencial;

- A prestacao de servigo deverad incluir a desloca¢do ao local, quando ndo existir vigilancia
presencial, sempre que houver ativacdo dos alarmes existentes, de intrusdo ou de
incéndio, nas instalacdes;
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- A prestacdo de servico deverd incluir igualmente a ligacdo da central de rececdo e
monitorizacdo de alarme do adjudicatdrio aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instalagdes da entidade adjudicante, bem como a sua manutencao;

- Deverao haver testes e registos de monitorizagdo, bem como atualizagdao dos dados do
cliente;

4.3 - LOTE 3 - Escola Superior de Saude de Viseu
Sito Av2 D. Jodo Criséstomo Gomes de Almeida em Viseu

-1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis durante 11 meses (exceto
agosto), das 07h00" as 22h00’, incluindo terca-feira de Carnaval e tolerdncias de ponto
dadas pelo Governo;

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis no més de agosto das
08h00" as 21h00’;

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os sdbados durante 11 meses, das
08h00"as 20h00’,exceto o més de agosto que estara encerrado aos sdbados;

- O piquete deverd estar de prevenc¢ao quando nao existir vigilancia presencial;

- A prestacdao de servico inclui igualmente a deslocacdo ao local, quando ndo existir
vigilancia presencial, sempre que houver ativacdao dos alarmes existentes, de intrusao ou
de incéndio, nas instalagdes;

- A prestacdo de servico deverd incluir igualmente a ligacdo da central de rececdo e
monitorizacdo de alarme do adjudicatdrio aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instalagdes de entidade adjudicante, bem como a sua manutencao;

- Deverao existir testes e registos de monitorizagao, bem como atualizagao dos dados do
cliente.

4.4 - LOTE 4 - Escola Superior Agraria de Viseu
Sito na Quinta da Alagoa - Estrada Nacional 231, em Viseu

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis do ano, das 00h00" as
08h00’e das 18h00’as 24h00".

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os sdbados, domingos e feriados
(nacionais e municipais), a terca-feira de Carnaval e tolerdncias de ponto dadas pelo
Governo, 24 horas por dia.

- A prestacdo de servico deverd incluir igualmente a ligacdo da central de rececdo e
monitorizacdo de alarme do adjudicatdrio aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instala¢des de entidade adjudicante, bem como a sua manutencao.

- Deverdo existir testes e registos de monitorizacdo, bem como atualizacdo dos dados do
cliente.

4.5 - LOTE 5 — Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego
Dois edificios sitos na Av.2 Visconde Guedes Teixeira em Lamego
- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis do ano, das 18h00" as
24h00°, com interrupgdo no més de Agosto.

- 1 Homem em servico normal de vigilancia durante 30 sdabados num ano, excepto
feriados, das 09h00" as 18h00".
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- O piquete devera estar de prevencao quando nao existir vigilancia presencial, todos os
dias do ano.

- A prestacdo de servico inclui igualmente a deslocacdo ao local, nos dias Uteis entre as
00h00’e as 08h00’, nos sabados, nos domingos, feriados (nacionais ou municipais), a
terca-feira de Carnaval e tolerancias de ponto dadas pelo Governo, sempre que houver
ativagdo dos alarmes existentes, de intrusao ou de incéndio, nas instalacdes.

- A prestacdo de servico deverd incluir igualmente a ligacdo da central de recegdo e
monitorizacdo de alarme do adjudicatdrio aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instala¢des de entidade adjudicante, bem como a sua manutencdo.

- Deverdo existir testes e registos de monitorizagdo, bem como atualiza¢gdo dos dados do
cliente.

Nota: A prestacdo de servico nas instalacdes descriminadas inclui igualmente a ligacdo da central
de rececdo e monitorizacdo de alarme do adjudicatario aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instalagdes da entidade adjudicante.

5. Locais de vigilancia

Os servicos de vigilancia incluem todas as ligacbes a central de rececdo e monitorizacdo de
alarmes do adjudicatario (intrusdo e incéndio) e abrangem todas instalacBes do Instituto
Politécnico de Viseu.

5.1 - LOTE 1 - Campus Politécnico

5.1.1

VVVVVYVY

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu, designadamente:
Edificio Pedagdgico;

Edificio Administrativo;

Pavilhdo Oficinal de Mecanica;

Pavilhdo oficinal de Madeiras;

Pavilhdo Multiusos (durante o dia, das 17 h até as 1h, se necessario);
Zonas exteriores do Campus.

Nota: O/s vigilante/s ao servico deverdo ter na sua posse, entre outros equipamentos necessarios,
radios de frequéncia sempre operacionais para comunica¢do, com autonomia para a totalidade
do campus politécnico, de modo a ser possivel contatar, também, os vigilantes adstritos aos
Servicos Centrais, etc e ao das Residéncias.

5.1.2

YVVVVVVVYVYYY

Servigcos Centrais, etc

Edificio dos Servicos Centrais;
Edificio Cafac;

Balnearios desportivos;
Ex-Snack-bar do campus;
Garagem e oficinas de acesso pelo exterior;
Arrumo exterior Cafac;

Pavilhdo Multiusos;

Controlo portaria exterior norte;
Zonas Desportivas;

Zonas exteriores do Campus.

Nota: Prevé-se que o vigilante permaneca na recepcao dos Servicos Centrais normalmente até as
20 horas e sempre que necessario devido a atividades pds horario.
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Nas restantes horas na portaria norte do Campus Politécnico, no controlo de entrada de veiculos
e utentes, efetuando pelo menos uma ronda registada pelas instala¢Ges durante a semana.
Relativamente aos campos desportivos, este vigilante é responsavel pela abertura dos campos de
jogos e pavilhdo multiusos, e pelo controlo da sua ocupacdao de modo a evitar ocupagdes nao
autorizadas em especial nos fins de semana e feriados e apds as 17h30" todos os dias Uteis do
ano.

O vigilante em servigo devera ter na sua posse, entre outros equipamentos necessario, um radio
de frequéncia sempre operacional para comunicagdo, com autonomia para a totalidade do
campus politécnico, de modo a ser possivel contactar, também, os vigilantes adstritos a ESTGV e
Residéncias em caso de necessidade para agdo integrada.

5.1.3 Residéncias de Estudantes
» Residéncias de Estudantes 1, 2 e 3;
» Zonas exteriores do Campus.

Nota: De referir que sera efetuado um controlo de acessos as residéncias através da abertura das
portas exteriores principais das residéncias com recurso a video porteiros com betoneira de
abertura e o visionamento das camaras de video instaladas no interior de cada portaria
(equipamento operacional e em uso).

Acresce ainda que devera controlar o portdo exterior de viaturas junto as residéncias desde as
00.00 horas as 07.00 horas (Unico portdo aberto no Campus).

O vigilante em servico devera ter na sua posse, entre outros equipamentos necessario, um radio
de frequéncia sempre operacional para comunicagdo, com autonomia para a totalidade do
campus politécnico, de modo a ser possivel contatar, também, os vigilantes adstritos a ESTGV e
Servigos Centrais, etc.

5.2 - LOTE 2 - Escola Superior de Educacao de Viseu, designadamente:

Edificio Pedagdgico/Administrativo;

InstalagGes técnicas com acesso pela Rua Serpa Pinto;

Espacos com acesso pelo parque de estacionamento principal (Associacdo de Estudantes,
etc);

Pavilhdao Oficinal situado nas traseiras da Escola;

Portaria;

Contentores com o arquivo da Escola;

Zonas exteriores dentro da area de influéncia do edificio.

Y V VY

YV VVYY

Nota: O vigilante de servigo devera realizar, em horario alternado, vistorias as instalagdes e o
piquete deverd estar de prevenc¢do quando nao existir vigilancia presencial.

5.3 - LOTE 3 - Escola Superior de Saude de Viseu, designadamente:
> Edificio pedagdgico e servigos administrativos;
> Portaria;

» Zonas exteriores.

Nota: O vigilante de servico devera realizar, em horario alternado, vistorias as instalagdes e o
piquete devera estar de preveng¢do quando ndo existir vigilancia presencial.

5.4 — LOTE 4 - Escola Superior Agraria de Viseu, designadamente:
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Casa do caseiro;

Aquacultura;

Garagem;

Snack-bar/refeitério;

Pavilhdo dos docentes;
Associacdo Estudantes;

Edificio Pedagdgico/laboratorial 1;
Edificio Pedagdgico/laboratorial 2;
Vivenda alagoa;

Centro enfermagem veterinaria;
Canil;

Parque zootécnico;

Balnedrios pessoal;

Hangar;

Casa das bombas de agua;

VVVVYVYVVVVYVYVVVVVYVYYVYY

Edificio presidéncia e servicos administrativos;

Zonas exteriores da Quinta da Alagoa.

Nota: O vigilante de servigo devera ter sempre consigo um telemdvel sempre operacional para

comunicac¢des de emergéncia.

5.5 - LOTE 5 - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego, desighadamente:

> Edificio pedagdgico e servigos administrativos;
» Zonas exteriores (dentro de muros e escadaria frontal).

6 - Lista de quantidades:

Quadro |
LOTES UNID. MEDIDA VALOR
1.CAMPUS POLITECNICO:

ESTGV | Valor para 12 meses €
SERVICOS CENTRAIS, etc | Valor para 12 meses €
RESIDENCIAS | Valor para 12 meses €
2. ESEV Valor para 12 meses €
3. ESSV Valor para 12 meses €
4. ESAV Valor para 12 meses €
5. ESTGL Valor para 12 meses €
€

TOTAL GLOBAL ATE 31/12/2023:

Os concorrentes ao efetuarem os calculos financeiros para a realizagdo dos diversos servigos a
que se refere o Quadro |, deverdo acrescer ao valor final calculado os valores a seguir
descriminados, de modo a que seja possivel a realizacdo de eventuais servigos extras, os quais
poderdo ser faturados a medida que forem sendo efetivamente realizados pelos valores

descriminados no Quadro Il abaixo.

LOTES UNID. MEDIDA | VALOR A ACRESCER
1.CAMPUS POLITECNICO:
ESTGV Valor global 500 €
SERVICOS CENTRAIS, etc | Valor global 2.500 €
RESIDENCIAS Valor global 500 €
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2. ESEV Valor global 500 €
3. ESSV Valor global 500 €
4. ESAV Valor global 500 €
5. ESTGL Valor global 500 €
TOTAL GLOBAL ATE 31/12/2023: 5.500 €

Nota: Os valores dos quadros | e |l repetem-se nos anos seguintes, se aplicavel
Quadro Il

Prego hora/homem do servigo normal diurno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados); Hora/homem
1.1.2 | Prego hora/homem do servigo normal noturno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados); | Hora/homem

1.1.3 | Prego hora/homem do servigo normal diurno de vigilancia em dias feriados; Hora/homem
1.1.4 | Prego hora/homem do servigo normal noturno de vigilancia em dias feriados. Hora/homem
Preco hora/homem do servigo extra diurno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados); Hora/homem
1.2.2 | Preco hora/homem do servigo extra noturno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados); Hora/homem
1.2.3 | Preco hora/homem do servico extra diurno de vigilancia em dias feriados; Hora/homem
1.2.4 | Preco hora/homem do servigo extra noturno de vigildncia em dias feriados. Hora/homem
1.3.1 | Prego hora/homem do servigo extra diurno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados); Hora/homem
1.3.2 | Prego hora/homem do servigo extra noturno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados); Hora/homem
1.4 Preco de envio de piquete de intervengdo em caso de intervencdo justificada; unidade
1.5 Prego por hora de permanéncia do piquete de intervengdo junto das instalagdes. Hora/piquete

Ndmero de supervisdes para cada periodo de 14 dias

Notas: Para avaliacdo das propostas os concorrentes deverdo preencher devidamente os valores relativos ao
Quadro | e ao Quadro Il.

Os valores do Quadro Il sdo obrigatoriamente iguais para todos os lotes exceto para o ponto 1.1 — Servico
normal.

Pégina 22 de 22



		2022-10-27T17:07:19+0100




